
Fråga Annika tjänsten: 
Tjänsten startade i mars i år och har tagits emot positivt. 
• 
Den som har frågor och vill framföra dem på svenska kan ringa eller skicka e post till tjänsten. 
• 
Fråga Annika tar inte ställning till ärenden som gäller vårdbedömning eller andra direkt a 
hälso och 
sjukvårdsfrågor. 
• 
De flesta som kontaktar tjänsten är Varhas kunder och oftast handlar ärendet om fakturor 
eller avgiftstaket. Också personalen tar kontakt i olika frågor bl.a. gällande översättningar. 
• 
Antalet kontakter har varit drygt 90 st. sedan april. 
• 
Telefonnumret är 040 749 3187, telefonservicen är säkrast tillgänglig må ti kl. 10 11 
• 
E-postadressen är fraga.annika@varha.fi. E -post besvaras kontinuerligt, så snart som 
möjligt. 
• 
Frågor gällande 
Åucs sjukhustjänster på svenska kan 
riktas till Wiveka Kauppila, tfn 050 577 0625 och e post 
wiveka.kauppila@varha.fi. 
 

 
 
Med vänlig hälsning 
 
Wiveka Kauppila 
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